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GESTAO OPERACIONAL METROFERROVIARIA EM MEGA EVENTOS
24 de junho de 2015

ANALISE SUSCINTA DE EXPERIENCIAS DE OPERADORAS METROFERROVIARIAS
EM MEGAEVENTOS
METRO SP — CPTM — METRORIO
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Peter Alouche - Consultor de Transporte




ESTA APRESENTACAO REPRODUZ FIELMENTE APRESENTACOES
FEITAS NA SEMANA DE TECNOLOGIA DA AEAMESP EM 2014
MOSTRAM AS EXPERIENCIAS DE OPERADORAS METROFERROVIARIAS EM MEGAEVENTOS
METRO SP — CPTM — METRORIO




0 DESAFIOS DA OPERACAD DO METRO DE
SA0 PAULO EM GRANDES EVENTOS

Mario Fioratti Filho

Diretor de Operacées do Metrd de Sao Paulo

\vge iy ') U

Marcha para Jesus Parada de Orgulho LGBT



COPA DO MUNDO BRASIL DA FIFA 2014 LOGISTICA DE ACESSO AO ESTADIO

Divisdo do publico pelas entradas Leste e Oeste

ESTRATEGIAS OPERACIONAIS ESTRATEGIAS OPERACIONAIS
Comunicagao visual e auditiva bilingue nas estagdes e Organizagdo de fluxo nas estacBes e venda de bilhetes na
trens area externa
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ESTRATEGIAS OPERACIONAIS

Controle de fluxo na area externa das estagdes SERVICOS D AFUIO

ESTRATEGIAS OPERACIONAIS

= Oferta maxima de trens para a ida e para o retorno dos
jogos

Poligono da Oferta de Trens - dia 26/06/2014

= Operacdo plataforma

= Plantdes técnicos em estacdes estratégicas e no CCO.

= Reforgo da seguranca em dreas sensiveis

POLICIA MILITAR

Percentual de Bom/Muito Bom Brasileiro Estrangeiro Total
Pesquisa de Satisfacio Comunicagao Visual 85% 88% B7%
— COPA DO MUNDO Comunicagdo Sonora nos Trens 80% 90% 87%
Organizac3o da Circulagdo nas Estacoes 83% 86% 85%
Orientacdo pelos Empregados do Metrd 80% 84% 83%
Folhetos, Mapas de Orientagdo na Cidade 61% 75% 70%

Impressao Geral do Metro na Copa

Base (n? de entrevistados)
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Estratégias Operacionais Gerais

IDESAFIOS DA OPERACAQ DE SISTEMIAS METROFERROVIARIOS EM
GRANDES EVENTOS

WELLINGTON JOSE BERGANTON
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|  CPTM Fatores Limitantes

Alguns fatores podem ser limitantes para geracdo de

novas estratégias:

O Realizar eventos em horarios proximos aos dos picos: os sistemas de

controle e quantidade de trens ja operam em sua capacidade maxima.

O Término do evento em horario préximo ao do encerramento da operagao

comercial: iniciam-se as programago6es de manutengoes preventivas.



EXPRESSO COPA
(2014)

O Nos dias de jogos em S3o Paulo foi implantado o Expresso da Copa, trem que
partia da estacdo Luz direto a Estacdo Corinthians-ltaquera, sem paradas

intermediarias.

O No dia 23/06, dia de jogo em Sao Paulo as 13:00h e jogo do Brasil na cidade
de Brasilia as 17:00h, o headway de 4 minutos no Expresso Leste foi

mantido do inicio do pico da manha ate as 17:00h.

O A estacdo Corinthians-ltaquera da CPTM, na Linha 11, bateu o recorde local
no dia 12/06/2014 (dia da abertura da Copa do Mundo). No periodo das 12:00h
as 18:00h, desembarcaram aproximadamente 30 mil pessoas na estacdo. A

meédia de usuarios embarcados durante um feriado comum é de 14 mil.

Bus Yeemin! )
Arena Corinthi




< CPTM

Informagoes

GP - FORMULA 1

Autédromo (Linha 09)

1 | (2013)

5 minutos (entre Pinheiros /

Autédromo) \
k:.v?mldn
Demanda atendida: (9]
Média 20.000 pessoas
(aproximadamente 30 % do
publico do GP *)
) Estagdo
Autédromr
Distancia Estacéo ao
(portédo G):

< CPTM Operacao
O Dia do GP (24/11/2013 / domingo), das 06:30h as 14:30h, o intervalo foi de 5
minutos entre as estacoes Pinheiros e Grajau e de 10 minutos entre as
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HW 10 Min

HW 5 Min Loop Interng

*0OBS.: No domingo a circulacdo normal € com intervalo entre trens de 10 minutos, apenas
com um loop entre as estacdes Osasco e Grajau.

U Escolta de trens e reforgo das equipes das estagbes Santo Amaro, Jurubatuba,
Autdédromo e Pinheiros.

EMBARQUE DE USUARIOS NA ESTAGAO AUTODROMO

Dia Embarcados (':fl?:?i) Incremento
22/Nov — Sexta-Feira (Dia util) 15.530 9.660 5.870 "‘ 61%
23/Nov — Sabado 12.556 4784 7772 t 162%
24/Nov — Domingo 11.842 2.894

8.048 1 300%




< CPTM

] MARCHA PARA JESUS

Al | (2014)

U Aumento de 35% no movimento de embarque da estacdo Luz em

relacdo a média de 97.926 usuarios (sdbado — Maio / 2014):

0 Reforco das equipes: estacdes, seguranca e manutencdo nas

estacdes da regido central.

O Estratégias para: comunicacdo (visual e sonoro), agentes de

informacdes e direcionadores de fluxo na estacdo Luz.

EMBARQUE DE USUARIOS NA ESTACAO LUz

Média
Incremento
Embarcados (mai/14)

07/Jun — Sébado 132.540 97.926 34614 t 35%

< CPTM Caracteristicas Gerais
ﬂData / Horario I

+ 07/06/2014 (sabado), a partir das 10:00h até as 22:00h.

ILocaI |

* Inicio na estagao Luz (ponto de encontro do lado de fora
da estacdo) e término na Praca Herdis da FEB.

e~

» Cerca de 250.000 pessoas.

— av. Olavo Fontoura

av. Braz Leme-
FINAL: praca Herdéis da FEB

8V. Santos Dumont

marginal
Tieté

av. T
. r’radentes
INICIO: praca da Luz

praca Campo

2V de Bagatelle

av. Pedro | pon Schneider




DESAFIOS DA OPERACAO DE
SISTEMAS METROFERROVIARIOS EM
UM CENARIO DE GRANDES EVENTOS
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JOUBERT FORTES FLORES FILHO

MEGAEVENTOS
102016 ;};6
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2013 & 2016

Eventos Regulares

* Réveillon
* Carnaval
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COPA DO MUNDO A S ENTQ
- MEGA SIMULACAO

FIFA WORLD CUP
Brasil

0‘ .- M ‘1' &3 @METRORIO l;;épar
TREINAMENTO
VOLUNTARIOS

“Exército” de 120
voluntarios treinados para
orientar os turistas.
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X COPA DO MUNDO

IFA WORLD CUP
Brasil

Capacidade do
estddio do Maracana: .

Jogos na Copa do 7
Mundo no Maracana:

2 COPA DO MUNDO

5/06 . _ &N , ~
8/06 25/ =~z PUBLICO TRANSPORTADO PELO METRORIO
2 [ / ;
Dias de Jogos: - /J - 04/0/7
;2/[)6 : No altimo jogo, houve redugdo da
13/0/7 100% .o ;
- /( - 100% - estimativa de passageiros
22/V0
. transportados por transporte
publico, devido ao aumento do
Brasil s6 jogaria no el
1 . o 80% 1 J1% 6% 72% 73%
estadio se fosse a final. 70%

E

60%
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IFA WORLD CuPr

Brasil
Demais Brasil
14% 20%
0%
15/06 18/06 22/06 25/06 28/06 04/07 13/07
Argentina Espanha Bélgica Franga Colémbia Franga Alemanha
X X 't X X X X
Basnia Chile Russia Equador Uruguai Alemanha Argentina
(Domingo) (Quarta-feira) (Dominga) (Feriado) (sdbado) (Feriado) (Domingo)
74738 74.101 73.B19 73.749 73.804 73.804 74,738
Origem % +FonteAComite Blimpicoftocal R B lda 0% Retorno === % COL Transporte Plblico === % Prefeitura MetréRio
Zona Sul/Centro 41
Zona Norte 25
S et 1= * 70% através de Transporte Publico
Grancfe Tijuca 5 (Fonte: Comité Olimpico Local FIFA)
"‘t_e“;' > » Desses, 80% através de Metrd (56% do total)
s : (Fonte: Prefeitura do Rio de Janeiro)
Zona Oeste 2
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FIFA WORLD CUP
Brasil

PESQUISA COMPARATIVA METRORIO

67% dos entrevistados, entre brasileiros e estrangeiros, consideram o MetroRio
semelhante, melhor ou muito melhor do que outros metrés do mundo.

Brasileiros

Melhor ou Muito Melhor

(Total) l;

50%

Base: 131

Estrangeiros
9%

530 Paulo
H BuenosAires
W Paris
W Santiago

M Nova York

B Cidade do México

M Londres

M Europa-Outros

B América-Outros

W OQutros
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Rio de Jlaneiro
M santiago

M Londres
Berlim

PESQUISA COMPARATIVA METRORIO

W Paris

W Madri

ual € o melhor metrd do maundo?

)

W Mova York
580 Paule

W Tguia
M Qutros

Sho Paulo
HETdquio

|

Brasileiros

1 Rio de Janeiro
Berlim

MLondres
[ Madri

M Paris
M Buenos Aires

B Nova York
M outros



ANALISE E CONCLUSOES

USO INTENSIVO DE TECNOLOGIAS (ITS) PARA A GESTAO DOS MEGAEVENTOS
Difusdo da Informagdo sobre o evento
* Internamente a Empresa
* Para a Populagdo
* Para a Imprensa
Uso de ferramentas tecnologicas (ITS) para o Monitoramento
Uso de ferramentas tecnologicas (ITS) para a Comunicagdo entre Operadores
Uso de ferramentas tecnologicas (ITS) para a Comunica¢cdo com os Usudrios
Uso de ferramentas tecnologicas (ITS) para a Comunicagdo com a Imprensa
Uso de ferramentas tecnologicas (ITS) para a Seguranca Operacional
Uso de ferramentas tecnologicas (ITS) para a Seqgurang¢a Publica
Uso da Bilhetagem Eletronica na sua mais moderna versdo
Difusdo eletrénica « on-line » dos eventos e resultados
Programa de Treinamento
* Internamente a Empresa
* Para a Populagéo



ANALISE E CONCLUSOES

QUESTAO DA SEGURANCA PUBLICA (INCLUINDO CATASTROFES)

PREVENCAO E ATENUACAO - para eliminar os Riscos para proteger a vida, os bens e o meio ambiente e
reduzir as perturbacoées econémicas

PREPARACAO - Estar pronto a reagir a uma catdtrofe (incluindo eventuais atos terroristas) e a
gerenciar as consequencias por medidas tomadas antes do evento, através de:

* Planos de intervengdo de urgéncia

* Entendimentos de assisténcia mutua

e Inventdrio dos recursos e equipamentos

* Programas de formacgdo e exercicios

INTERVENCAO - atuar durante ou imediatamenteantes ou depois de uma catdstrofe para se poder
gerenciar as consequéncias, atraveés de:

 Comunicagoes publicas

* Atividades de busca e de salvamento

 Medidas de assisténcia médica e de evacuagdo em situagdo de urgéncia

 Medidas para minimizar o sofrimento e as perdas associadas as catdstrofes



ANALISE E CONCLUSOES

QUESTAO DA SEGURANGA PUBLICA (INCLUINDO CATASTROFES)

 RESTABELECIMENTO - restaurar ou reestabelecer as condigoes de vida do meio a um nivel aceitavel
depois da catdstrofe, por meio de algumas medidas como:
* Volta dos evacuados
* Ajuda psicosocial
* Reconstrugdo
* Avaliagdo dos impactos econdmicos
* Ajuda financeira
* As medidas devem ser feiitas de modo a favorecer a redugdo dos riscos

Ha uma relagdo muito estreita entre o restabelecimento a longo prazo, numa perspectiva de:
* desenvolvimento duravel,
* Prevencgdo e atenuacgdo de futuras catdstrofes

E NECESSARIO TER UMA EQUIPE PERMANENTE PARA A GESTAO DAS CATASTOFES
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